Warunki wycieczek i ptatnosci

I. Organizator podrézy

I.1. W ramach umowy agencyjnej WM oferuja do sprzedazy
w swoim imieniu i na swoja rzecz imprezy turystyczne z edycji
polskiej oraz edycji zagranicznych katalogu Club Med®*.
Obowiazujace ceny, informacje i opisy wycieczek zawarte sa
w aktual P j znym katalogu wyd: przez WM.

12. WM sa wylacznym przedstawicielem Club Med. na
terytorium Polski. Dotyczy to zaréwno biur turystycznych jak
i Klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

1.3. Umowy o wycieczke moga by¢ zawierane bezposrednio
przez WM jak i za posrednictwem upowaznionych przez WM
Agencji.

2. Umowa o wycieczke
Umowa o wycieczke obejmuije ustugi turystyczne, $wiadczone w
wiosce turystycznej nalezacej do sieci Club Med, na ktére to
ustugi sktadaja sie ustugi hotelarskie oraz inne ustugi turystyczne
$wiadczone zgodnie z opisem katalogowym dotyczacym danej
wioski turystycznej. Umowa o wycieczkg nie obejmuje ustug
dodatkowych takich jak dojazd, transfer.

2.1. Dokonujac rejestracji zaréwno w WM jak i w Agencji,
Klient skfada WM oferte zawarcia wiazacej umowy o wycieczke.
Dokonanie skutecznej rejestracji wymaga zachowania formy
pisemnej
i winno zawiera¢ nastepujace informacje i dane:~ dane osoby
dokonujacej rejestracji (imig, nazwisko, adres, telefon
kontaktowy),

a) wskazanie oferty z edycji polskiej katalogu,

b) data rozpoczecia i zakoficzenia wycieczki (przy czym za data
rozpoczecia wycieczki uwaza sie pierwszy dzien pobytu
w wiosce od godziny 15, za$ za date zakoriczenia wycieczki
uwaza sig ostatni dziei pobytu w wiosce do godz 10)
¢) dane oséb (Uczestnikéw), ktére maja korzystaé z ustug
objetych umowa o wycieczke (imiona, nazwiska, w przypadku
dzieci podanie ich wieku oraz informacji czy przebywa¢ beda
pod opieka rodzica, opiekuna prawnego, innej osoby)

d) ewentualnie dane innych uczestnikéw
e) ceng®
) adres, na ktéry maja by¢ kierowane zawiadomienia
2.2. Klient dokonujac rejestracji innych uczestnikéw, w tym
zakresie dziata jako petnomocnik tych oséb i za zlozone
i przyjete w ich imieniu oéwiadczenia woli o zawarciu umowy
przyjmuje taka sama odpowiedzialno$¢ jak za wiasne
zobowiazania.
2.3.Zawarcie wiazacej umowy o wycieczke nastepuje poprzez
przyjecie oferty, o ktérej mowa w pkt. 2.2 przez WM. Przyjecie
oferty polega na jej rejestracji i nie wymaga zadnej innej
szczegdlnej formy. O dokonaniu rejestracji przez WM Klient jest
informowany w formie pisemnej poprzez potwierdzenie
rejestracji. Potwierdzenie rejestracji winno zawiera¢ wszystkie
elementy i dane zawarte w ofercie.

2.4. Jesli nadestana, przez WM, tre$¢ potwierdzenia rejestracji
odbiega od tresci rejestracji, potwierdzenie rejestracji stanowi
nowa oferte, wiazaca WM przez 7 dni. Na podstawie takiej
nowej oferty umowa zostaje zawarta, jesli Klient wyrazi wobec
WM zgode w formie pisemnej w okreslonym powyzej terminie,
tj. przez 7 dni.

2.5. Warunki i terminy ptatnosci.

a) Przy odbiorze potwierdzenia rejestracji Klient wptaca z géry
30% ceny pobytu (zaliczke), ktéra to kwote zalicza sie na
poczet zaptaty kosztéw wycieczki.

b) Pozostala cze$¢ ceny wycieczki Klient zobowiazuje sie
zaptaci¢ najpézniej na 35 dni przed terminem rozpoczecia
wycieczki.
<) Dokument podrézy, uprawniajacy Klienta do korzystania
z ustug wioski turystycznej w zakresie objetym umowa
o wycieczke, wydaje Klientowi WM lub Agencja po zaptaceniu
petnej ci ceny wycieczki.

Uwaga: Ceny podane w tabelach przy prezentacji klubu
przeliczane sa z (Euro) wg kursu z dnia pfatnosci.**

Ceny podane w tabelach dotycza osoby dorostej (lub
dziecka od skoriczonych 12 lat) w pokoju standardowym
2- lub 3-osobowym.

3. Ustugi CM

Standardowy zakres ustug oferowanych przez dana wioske
turystyczna CM sprecyzowany jest w katalogu CM oraz w
pisemnym potwierdzeniu rejestracji. Zmiana zakresu ustug
$wiadczonych przez dang wioske CM Ilub zakresu praw
i obowiazkéw stron umowy o wycieczke wymaga pisemnego
potwierdzenia WM.

4. Zmiany w zakresie ustug

Z powodu zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci CM moze
by¢ zmuszony do zmian opisanych w katalogu ustug (data
otwarcia i zamknigcia wiosk). WM o zmianie opisanych
w  katalogu ustug niezwlocznie  powiadomia  swoich
bezposrednich Klientéw oraz Agencje. Na Agencie ciazy
b k niezwlocznego iadomienia Klienta. Klient moze
zaproponowane zmiany zaakceptowaé lub odstapi¢ od umowy
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bez ponoszenia kosztéw rezygnacji. Oswiadczenie Klienta
o akceptacji zmiany zakresu ustug lub o odstapieniu od umowy
wymaga zachowania formy pisemnej i winno zosta¢ ziozone
najpézniej w terminie 2 dni od otrzymania przez Klienta
zawiadomienia o zmianie opisanych w katalogu ustug.
Bezskuteczny uptyw powyiszego terminu rozumiany jest jako
odstapienie przez Klienta od umowy bez ponoszenia kosztéw
rezygnacji.

5.Wycofanie wioski ze sprzedazy

Z powodu zaistnienia nieprzewidzianych éci CM moze
by¢ zmuszony do wycofania danej wioski turystycznej ze
sprzedazy. W takiej sytuacji WM lub Agencja natychmiast
powiadomi o tym fakcie Klienta, przedstawiajac nowa oferte
motzliwie najbardziej zblizona do poprzednio wybranej przez
Klienta. Klient moze wedle swego wyboru:

a) przyja¢ nowa oferte pobytu w innej wiosce turystycznej, przy
czym w przypadku gdy proponowana oferta jest drozsza od
pierwotnie zarezerwowanej — Klient nie doptaca réznicy
w cenie, za$ w przypadku gdy oferta proponowana jest tafsza
od pierwotnie zarezerwowanej — Klientowi zwracana jest
réznica w cenie;

b) zrezygnowaé z imprezy bez ponoszenia zadnych kosztéw.
Klient w terminie 6 dni od daty otrzymania zawiadomienia
winien Zozyé pisemne o$wiadczenie WM

8.3. Niezaleznie od przyczyn niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym w skutek zaistnienia sity wyzej, WM
dotozy wszelkich starai w celu udzielenia poszkodowanemu
Klientowi pomocy w miare posiadanych w danych
okolicznosciach mozliwosci.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

9.1. Odpowiedzialnos¢ WM za szkody ograniczona jest do
dwukrotnej wartosci i, przy czym ograni ie to
nie ma zastosowania w odniesieniu do szkody na osobie.
9.2. WM nie ponosza odpowiedzialnosci za nie wywiazanie sie
z umowy w zakresie ustug dodatkowych, $wiadczonych przez
podmioty trzecie, inne niz CM (np. wycieczki, ktérych nie jest
organizatorem, zajecia sportowe i rekreacyjne poza wioska
turystyczna), ktére w opisie wycieczki zostaly wyraznie
oznaczone jako ustugi wykonywane przez podmioty trzecie, inne
niz CM.

9.3. WM nie ponosza odpowiedzialnosci:

a) w przypadku nie wpuszczenia Klienta na teren danego kraju
na skutek decyzji wiadz imigracyjnych, celnych oraz innych wiadz
uprawnionych do wydania takiej decyzji

b) za szkody, zmiany programu, odwotanie imprezy,
niedogodnosci zaistniate w trakcie trwania wycieczki — a wynikte
z przyczyn od niego catkowicie niezaleznych, takich jak np.
warunki atmosferyczne, decyzje wiadz, strajki, zamieszki i inne

o dokonanym wyborze. Bezsk uplyw powyz
terminu uznawany jest za rezygnacje Klienta z imprezy — w
takim wypadku Klient otrzymuje w terminie 7 dni zwrot kwot
dotychczas uiszczonych tytutem ceny wycieczki.

6. Matoletni

6.1. Matoletni (to jest osoby, ktére nie ukonczyly 18 lat) moga
korzysta¢ z ustug wioski tylko wtedy, gdy towarzyszy im co
najmniej jeden z rodzicéw lub prawny opiekun.

6.2. O znizce dla wiek

i kwalifikowane jako dziatanie ,sity wyzszej” lub
lezace po stronie Klienta albo oséb trzecich nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziafan lub zaniechari nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé
pomimo dotozenia najlepszej starannosci;

c) bagaz badz przez pr znil
ktérym to przewoznikiem nie postugiwaly sie WM przy
organizacji wycieczki -w takim przypadku Klient w sprawie

yduj

w dniu r ia wycieczki.

6.3. Jezeli opiekunem matoletniego podczas wycieczki jest inna
osoba dorosta niz rodzic lub prawny opiekun, konieczne jest
imienne opiekuna i oraz osobiste
wyrazenie zgody na wyjazd matoletniego i osobe opiekuna przez
rodzicbw matoletniego lub jego opiekuna prawnego.
Oéwiadczenie winno zosta¢ zlozone osobiscie przed Agentem
lub WM lub tez w formie notarialnej.

7. Przepisy paszportowe, wizowe i zwiazane z ochrona zdrowia

7.1.Kazdy Klient winien posiada¢ paszport wazny co najmniej 6
miesiecy liczac od daty rozpoczecia wycieczki.

7.2. W przypadku, kiedy program wycieczki przewiduje pobyt
w krajach, z ktérymi Polski nie tacza umowy o turystyce
bezwizowej, Klient winien posiada¢ stosowna wize.

7.3. WM nie ponosza odpowiedzialnosci w przypadku nie
wpuszczenia Klienta na teren danego kraju na skutek decyzji
wiadz imigracyjnych, celnych oraz innych wfadz uprawnionych
do wydania takiej decyzji.

7.4. Dane Klienta w paszporcie powinny zgadza¢ sig¢ z danymi
zawartymi na voucherze i bilecie lotniczym.

7.5. Kiient jest obowiazany stosowaé sie do przepiséw
migracyjnych, paszportowych oraz sanitarnych, obowiazujacych
w  panstwach, granice ktérych przekracza w zwiazku
2z wycieczka, o ktérych zostanie poinformowany przez WM przy
podpisywaniu umowy.

8. Gwarancja/ Odpowiedzialnos¢ WM

8.1. Jedli ustugi objete umowa o wycieczke nie byly $wiadczone
w sposéb okreslony i zagwarantowany umowa oraz jesli CM nie
podjat dziatah majacych na celu wykonanie ustug zgodnie
z oferta, Klient moze zada¢ zwrotu czeéci zaptaconej ceny
wycieczki. Zarzuty niewlasciwej jakosci ustugi wymagaja dla
celéw dowodowych uzyskania pisemnego  zaswiadczenia
miejscowego kierownictwa CM. Klient obowiazany jest jednak
do poniesienia czesci kosztéw umowy o wycieczke, ktéra odnosi
sie do wykorzystanych przez niego ushug, jesli ustugi te byly
obiektywnie nalezytej jakosci. Roszczenie o zwrot czesci ceny
wycieczki w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa
powyzej, musi by¢ zgltoszone w formie pisemnej WM w ciagu
miesiaca od zakonczenia wycieczki.

8.2. Obowiazek podiecia dziatari dla przeciwdziatania szkodzie.
W przypadku zaistnienia zaktécen w ustugach, Klient (Uczestnik)
powinien w miare swych mozliwosci udzieli¢ pomocy dla
unikniecia lub ograniczenia ewentualnej szkody.

Klient  (Uczestnik)  powinien  przede  wszystkim
niezwlocznie zglosi¢ miejscowemu kierownictwu wioski
swoje spostrzezenia i skargi tak aby mozna bylo podja¢
w odpowiedni czasie i ia majace na celu
wykonanie ustug zgodnie z oferta. Kierownictwo wioski ma
wéwczas obowiazek motliwie najszybciej zastosowaé whasciwy

winien zwréci¢  sie  bezpoérednio  do
przewoznika;

d) za dziatania podmiotéw trzecich podjete wobec Klienta na
skutek jego dziatan niezgodnych z obowiazujacymi przepisami
(w tym regulacjami porzadkowymi, np. dotyczacymi zachowania
ciszy nocnej);

e) utrate, pieniedzy, dokumentéw, przedmiotéw
wartosciowych, ktére nie zostaly oddane do depozytu lub
umieszczone

w miejscu przeznaczonym do ich przechowywania;

f) za skutki wynikte dla Klienta z faktu nie zgtoszenia si¢ na odlot
samolotu w zakreslonym terminie oraz zbyt péznego przybycia
Klientéw na miejsce ktérejl iek ze zbiérek ni ini
przez WM;

g) za szkody wyrzadzone przez Klientéw podczas trwania
wycieczki.

10. Rezygnacja, zmiana rejestracji, zmiana osoby

10.1. Rezygnacja

Przed terminem rozpoczecia wycieczki Klient moze

w kazdym czasie zrezygnowa¢ z wycieczki. Rezygnacja winna
zosta¢ ztozona WM w formie pisemnej. W przypadku
rezygnacji przez Klienta umowa o wycieczke ulega rozwigzaniu.
W takim  wypadku WM przystuguje  roszczenie
o odszkodowanie umowne z uwagi na obciazajace WM koszty
rezygnacji z wycieczki i ustug CM. Odszkodowanie za rezygnacje
z wycieczki ustalane jest w kwocie odpowiadajacej wysokosci
faktycznie poniesionych przez WM  kosztéw zwiazanych
z organizacja wycieczki i wynosi w przypadku rezygnaciji:

a)

* Do 30 dnia przed rozpoczeciem pobytu -50 Euro (od
osoby)**

* Od 29 do 21 dnia przed rozpoczeciem pobytu — 30%
ceny

* Od 20 do 8 dnia przed rozpoczeciem pobytu — 50% ceny

* Od 7 do 3 dnia przed rozpoczeciem pobytu — 80% ceny

* Na mniej niz 3 petne doby przed rozpoczeciem pobytu
100% ceny

Pobyty w wysokim sezonie- 2 ostatnie tygodnie grudnia ( éwieta
Bozego Narodzenia oraz Nowy Rok) oraz pierwszy tydzien
stycznia, objete sa nastepujacymi kosztami rezygnacji :

b)

* Do 60 dnia przed rozpoczeciem pobytu —50 Euro (od
osoby)**

+ Od 59 do 30 dnia przed rozpoczeciem w pobytu— 30% ceny
* Od 29 do 8 dnia przed rozpoczeciem pobytu— 50% ceny

* Od 7 dnia jak w punkcie 10.1 a

Na pisemne zadanie Klienta WM przedstawia w terminie
siedmiu dni indywidualne wyliczenie rzeczywiscie poniesionych
kosztéw w zwiazku z rezygnacja Klienta. Rezygnacje uznaje sie
za ztozona z chwila otrzymania o$wiadczenia Klienta

i skuteczny sposéb dziatania na celu wyk ie ustug
zgodnie z oferta . Jedli Klient nie przedstawia swych uwag i skarg
na jakos¢ ustug, to w przypadku zgloszenia przez niego roszczen
o odszkodowanie lub zgloszenia roszczen, o ktérych mowa w

pkt. 8.2, takie zachowania Klienta (Uczestnika) traktowane

or .
Jezeli Klient dokonat wptaty na rzecz WM,

to odszkodowanie potracane jest z dokonanej wpfaty, przy czym
‘WM przystuguje prawo wystepowania z roszczeniem do Klienta
o ewentualna wptate brakujacej czesci odszkodowania. Zapfata

bedzie jako przyczynienie si¢ do szkody przez ie. Na
zadanie Klienta (uczestnika) miejscowe kierownictwo
wioski zobowiazane jest sporzadzi¢ notatke o zgloszeniu
poszczegélnych skarg.

* ceny wszystkich ofert z katalogu anglojezycznego mozna kazdorazowo uzyska¢ u konsultanta WM (z systemu rezerwacyjnego)

** réwnowarto$¢ w ztotych polskich kwot podanych

w EURO obliczana jest z riem kursu

przedaz Banku Millenium z daty

ia faktury.

nie zwalnia Klienta z obowiazku pokrycia
ewentualnych roszczen oséb trzecich (np. przewoznikéw)
powstalych w zwiazku z rezygnacja z wycieczki, o ile ustugi osb
trzecich nie wchodzity w sktad imprezy.

Przy ptatnosci karta kredytowa, Club Med lub Agent ma prawo pobra¢ 2% opfate transakcyjna. Takiej opfaty nie ma w przypadku karty ptatniczej, przelewu, czeku lub gotowki.

10.2. Zmiana rezerwacji na prosbe Klienta (zmiana
terminu wycieczki, wioski, uczestnikéw)

W razie jakiejkolwiek zmiany rezerwacji WM doliczaja
dodatkowo do wszystkich kosztéw ustug $wiadczonych przez
strony trzecie (np. transport) lub powstalych przez zmiane
rezerwacji (np. doptata do pokoju 2-osobowego, zajmowanego
tylko przez jedna osobe) optate w wysokosci kosztéw
ponoszonych przez WM w zwiazku ze zmiang rezerwaciji
i wynosi w przypadku zmiany:

* Do 30 dnia przed rozpoczeciem pobytu— réwnowartos¢ 35
Euro** od osoby.

* Od 29 do 2l dnia przed rozpoczeciem pobytu —
réwnowartos¢ 100 Euro** od osoby

* Od 20 do 8 dnia - przed rozpoczeciem pobytu — 30% ceny

* Od 7 do 3 dnia przed rozpoczeciem — 80% ceny

* Na mniej niz 3 pelne dni przed rozpoczeciem pobytu —

100% ceny
Na pisemne zadanie Klienta WM przedstawi w terminie siedmiu
dni indywidualne wyliczenie rzeczywiscie poniesionych kosztéw
w zwiazku ze zmiana rezerwacji przez Klienta.

10.3.Zmiana uczestnikow.

Jezeli zmiana dotyczy tylko zmiany osoby (w grupie innych oséb
zarejestrowanych razem), Agent moze dokonac¢ takiej zmiany w
kazdej chwili, przy czym zmiana taka wiaze si¢ opfata réwna
opfacie ponoszonej przez WM w zwiazku ze zmiana uczestnika,
tj. kwota 35 Euro od kazdej osoby, pod warunkiem, ze:

* nowa osoba spetnia te same warunki wiekowe co poprzednia
(osoba dorosta zastepuje osobe dorosta a osoba matoletnia
zastepuje osobe matoletnia, przy czym w przypadku kiedy ze
wzgledu na wiek osoby matoletniej Klientowi przystuguje prawo
do znizki nowa osoba musi spetnia¢ kryteria wiekowe
uprawniajace do znizki.)

* cato$¢ rejestracji nie ulegaja zmianie (dotyczy w szczegélnosci
wyboru wioski, terminu pobytu, typu pokoju)

Na pisemne zadanie Klienta WM przedstawi w terminie siedmiu
dni indywidualne wyliczenie rzeczywiscie poniesionych kosztéw
w zwiazku ze zmiana osoby bioracej udziat w imprezie..

MN musza zostaé poinformowani o takiej zmianie przed
wyjazdem. W przeciwnym razie, jesli zamiast zgloszonego
wezeéniej Uczestnika lub Klienta przybedzie osoba inna niz
zarejestrowana pierwotnie, cene wycieczki w odniesieniu do
przybytej osoby do wioski pobiera sie ponownie. Wycofanie si¢
osoby objetej poczatkowa rejestracja podlega zasadom
okreslonym pkt.10.1.

1. Niewykorzystanie ustugi
Jezeli Klient (uczestnik) nie wezmie udzialu w wycieczce (bez
uprzedniego i zgodnego z niniejszymi warunkami wycofania sie)
lub nie wykorzysta czesci ustug wycieczki z przyczyn, za ktére
WM nie ponosi odpowiedzialnosci, WM pobiera optate réwna
poniesionym przez WM kosztom zorganizowania wycieczki lub
tych czesci uslug wycieczki, ktorych Klient nie wykorzystat.
Dotyczy to takze przypadku, gdy Klient nie zaptacit petnej ceny
wycieczki.

12. Odmowa wykonania ustug objetych umowa przez CM
WM oéwiadcza, iz CM moze odméwi¢ wykonania ustug objetych
umowa jesli Klient (uczestnik) swym zachowaniem zakiéca
porzadek oraz naraza uczestnikéw wycieczki na niedogodnosci i
szkody i pomimo ostrzezenia udzielonego przez CM zachowanie
swego nie zmienia, albo jesli narusza umowe w takim stopniu, ze
odmowa $wiadczenia ustug objetych umowa i/lub jej rozwiazanie
ze skutkiem natychmiastowym jest obiektywnie uzasadnione. W
razie rozwiazania umowy w tym trybie, WM zachowuja prawo
do otrzymania ceny wycieczki,
z tym jednak, Ze od ceny odejmuje si¢ warto$¢ zaoszczedzonych
wydatkéw.

13. Rozwigzanie umowy z uwagi na nadzwyczajne okolicznosci
(force majeure)

Jesli wycieczka staje sie niebezpieczna lub utrudniona z powodu
dziatania sity wyzszej, ktérej nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy i ktérej nie mozna bylo zapobiec,
umowe moze rozwiazaé zaréwno WM, jak i Klient.

Jezeli wykonanie obowiazkéw ktérejkolwiek ze stron (tej
umowy) jest op6znione lub uniemotzliwione w calosci lub czesci
przez czynniki zupetnie od strony niezalezne jak np. powédz,
epidemia, wojna, akt terroru, brak pradu lub inne zdarzenia
kwalifikowane jako sita wyzsza, strona zostaje zwolniona
i usprawiedliwi z  niewy i iemozliwych  do
zrealizowania ustug, bez koniecznosci wyptacenia
odszkodowania.

14.Postanowienia ogélne

14.1. Program pobytu w wiosce, ceny i ustugi podaje
sie wedtug stanu z dnia wydrukowania katalogu lub innych
oficjalnych  materiatéw informacyjnych. Oczywiste  bledy
drukarskie i obliczeniowe uprawniaja do jednostronnej zmiany
poszczegdlnych warunkéw umowy.

14.2. Podane w katalogu ceny ustug podmiotéw trzecich (np.
wycieczek, pél golfowych itp. oferowanych przez podmioty
bedace stronami trzecimi) sa tylko cenami przyblizonymi.
O aktualne ceny nalezy pyta¢ na miejscu.

14.3. Ceny podane w katalogu sa cenami brutto.

Data i czytelny podpis Klienta



